_

VARDFORBUNDET
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Bakgrund

Marknadens utveckling

* Privat vard okar

* SLL handlar vardtjanster for 1000 Milj kr/ar
* Fran styrd upphandling till valfrihetssystem
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Hur ser vardmarknaden ut?

Vard- halsa- och omsorgstjanster

 Offentlig marknad som regleras av upphandlingslagar
* Valfrihetssystem — LOV

 Offentlig upphandling — LOU

* Privat marknad
- foretagshalsovard, forsakringsbolag

* PrivatPrivat marknad, kunden ar patienten/brukaren sjalv

Stor marknad med stort behov av dessa tjanster och
stort ansvar for huvudmannen!
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Som leverantor
- betrakta marknaden som
vilken marknad som helst!
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Vem ar kund?

Kund

* Den som har nytta av ditt erbjudande

* Huvudmannen, landstinget, kommunen eller staten
 Patienten, brukaren - PrivatPrivat

e Den du skriver avtal med

Kundens kund — (slutkund)

* Den du utformar din verksamhet for (Huvudmannens uppdrag)
* Den som har nytta av dina tjanster

* Patienten/brukaren
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Att salja till kunden -
huvudmannen

* Analysera kundens uppdrag

* Hitta avgorande faktorer for att uppdraget skall
kunna utforas

e GOr det “ont” nagonstans?
* Uppfyll grundkrav - seriositet

* Varumarke, personliga faktorer spelar mer roll
an man kan tro
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Att salja till kundens kund
Patienten/brukaren

* Varumarke, personliga faktorer viktigt

* Marknadsforing och rekommendationer
* Tydlig profil och budskap - USP

* |[dentifiera malgruppen

* Konkurrera med kvalitet

SERVICE!!!!
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Affarsmodeller

LOU

En leverantor
Ramavtal — flera lev

Annons — Forfragningsunderlag - Reglerat anbudsforfarande - Val av leverantor

LOV

Annons - Krav for att bli godkand — Inlamning — Godkannande - Avtal Flera leverantérer
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Offentlig upphandling och
Valfrihetssystem

Bygger pa EU-rattsliga principer
* Proportionaliseringsprincipen

* Icke diskriminering

* Lika behandling

* Oppenhet

* Omsesidigt erkdnnande
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Att salja med LOV som villkor
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Valfrihet kan galla for

LOV omfattas av vissa tjanster, som exempel kan namnas
* dldreomsorg

* social omsorg for handikappade

* barnmorsketjanster

e tjanster utforda av allmanpraktiserande lakare

e etableringslotsar for nyanlanda invandrare

* jobbcoacher
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Valfrihetssystem

Huvudmannen har tva roller

1. Ansvar for valfrihetssystemet
e Bestammer vardet pa tjansten
* Godkanner leverantoren

* Sluter avtal

* Ansvar for uppfoljning

2. Producerar tjansten med samma villkor som
privata leverantorer
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Valfrihetssystem

LOV:s masten
1.

Forfragningsunderlaget skall annonseras
i en nationell databas.

Leverantoren skall meddelas om den
blivit godkand eller inte

Avtal skall skrivas med alla som godkants

Medborgarna skall informeras om vilka
leverantorer man kan valja mellan

En modell skall finnas for att valja om
brukaren ar oformoégen att valja
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Upphandlingsprocessen LOV

Prospekt

Suspekt

Upphandling
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Saljarbetet sker i storre utstrackning
till slutkund!
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Att salja med LOU som villkor
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Offentlig upphandling

Offentlig upphandling finns till for att

* Framja kostnadseffektivt anvandande av
skattemedel

* Undanroja ageranden som begransar konkurrens

* Underlatta for foretag att gora affarer med
offentlig sektor

* Se till att det foretag som saljer de efterfragade
varorna och tjansterna till det mest formanlig
priset vinner
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Upphandlingsprocessen LOU

Deal Kund

Prospekt

Suspekt

Upphandling
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Saljarbetet maste ske innan
upphandlingen!
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Att tanka pa LOU och LOV

LOU en hart reglerad upphandlingsprocedur
Las noga igenom vad man fragar efter

Svarshantering maste foljas
- skall och bor
- redogor

Affarsvillkor
Inlamningshantering LOU hardare reglerat

Fragor under upphandlingen

Det finns knep och mojligheter!
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Bevaka upphandlingar

* Annonserade upphandlingar finns pa landsting och
kommuners webbsidor

e TED — EU-databas for alla offentliga upphandlingar
 CPA-kod

* Valfrihetswebben www.valfrihetswebben.se drivs av
kammarkollegiet

* e-Avrop, Opic TendSign, Eniro, Allego

Ditt ansvar att bevaka — se det som ett saljarbete!


http://www.valfrihetswebben.se/
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Andra satt att salja”?

Under vardet for upphandling, direktupphandling
— 287 000 SEK

 RFI—-Request for information
* Projekt
 Ramavtal och optioner

Dar det gor ont 6kar kreativiteten!
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Kunden har inte alltid ratt!



