Affarsverkstan — tjanster och kurser for din affarsutveckling

Kundanpassade workshops, kurser och tjanstepaket

Vi pa Affiarsverkstan har lang erfarenhet av att arbeta i siljande organisationer och kan erbjuda
en rad tjanster inom Affarsutveckling, forsiljning och affirscoaching.

- Utveckling av sdljorganisationen, siljledning, rekrytering och sédljadministration.

- Affars- och chefscoaching. Coaching av individ och/eller grupp. Motivation,
prestation, mod och malfokusering ingér ofta i programmen. Vara coacher ar
utbildade coacher och medlemmar i ICF och NCF

- Séljutbildning, siljstod och handledning inom tjanste- och produktforsiljning.

- Telefon - utbildning, teknik och handledning. Vi tar ocksa uppdrag inom
kvalificerad telefonforsdljning.

- Kundfokus och service.

Exempel pa tjanstepaket som kan anpassas efter behov:

WORKSHOP
Viassa din saljorganisation - 2 dagar

Utveckling av tjanstforsiljningen. Vi jobbar utifrdn tva perspektiv; organisation och individ.
Dag ett utgér vi fran foretagets generella séljstrategi och dag tva fran séljarnas individuella
forutsdttningar och hur teamet fungerar utifran det.

Ddr de tvd perspektiven mots frigors kreativitet och energi och nya insikter fods. Det borjar hinda
saker!

Las mer...

KURS OCH HANDLEDNING

Konsten att skapa god kommunikation 6ver telefon

Utbildning och traning i forsdljning och marknadsféring med hjélp av telefonen.
Vi kan erbjuda mycket erfarna telefonsiljare for anpassade tjanster pa plats!

For mer information och offert, kontakta Margret Olsson
pdamargret.olsson@affarsverkstan.se eller ring 070-750 66 56.

www.affarsverkstan.se
Emol Konsult, AFFARSVERKSTAN
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Vassa din sadljorganisation!
- en kundanpassad workshop for att forbattra tjansteforsaljningen

Vi jobbar utifran tvd perspektiv; organisation och
individ. Dag ett utgar vi fran féretagets generella
sdljstrategi och dag tva frdn sdljarnas individuella
férutsdttningar och hur teamet fungerar utifrén det. ~ Organisation
Ddr de tvd perspektiven méts frigdrs kreativitet och
energi och nya insikter féds. Det bérjar hénda saker!
Ny kunskap ger insikt, ny insikt ger nytdndning och
det i sin tur skapar bade glddje och handlingskraft.
Vi mixar utbildning, praktiska évningar, grupp-
arbeten och diskussioner. Workshopen leder éven
fram till en handlingsplan fér gruppen och fér varje
deltagare.

Indvid

Workshopen specialanpassas efter varje enhets behov. Exempel pd limpligt uppldgg:

Dag 1.
Deal or no deal?
- foretagets forsaljningsstratgi

Tjdnste forsiljningens grunder med fokus pa utveckling av affirsmannaskapet for att gora fler
och bittre affarer. Slipning av de verktyg som behovs for att praktiskt kunna sdlja tjanster.
Genomgéing och avstimning av foretagets sdljstrategi, siljprocess, handfasta forsdljningstips
och roliga och snilla 6vningar.

Négot om innehallet:
®  Grundforutsittningar for att lyckas med forséljning
e Malgrupp och kund
® Erbjudandet
®  Affirsstrategi och hur silja in? (hisspresentation, nitverks forsiljning samt mingeltips)
® Kop- och siljprocessen
¢ Kommunikation, behov, analys och I6sning
® Kainna igen kopsignaler och om att komma till avslut
® Vaga ta betalt och férhandlingstips

®  Gruppens mal och siljplan

Tid: 09.30 - 16.30

www.affarsverkstan.se
Emol Konsult, AFFARSVERKSTAN
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Dag 2.
Sédlj med bade kropp och knopp
-din instdllning dr ditt effektivaste sdljverktyg

Vad signalerar di ditt mote med kunden? Att silja eller inte sdlja?

Framgangsrik forsiljning baseras pa god kommunikation. For att vicka intresse, skapa dialog,
forstd kundens behov och leverera en 16sning som leder till affir, krivs mer dn kunskap om
forsiljningens metoder.

Dag tva fokuserar vi pd kommunikation och jobbar vidare med de verktyg som grundar sig pa
kunskaper och insikter i hur kinslor, personlighet och instillning paverkar det personliga
resultatet. Som grund anvinder vi skadespelarverktyg och hittar fram till vars och ens basta
formaga. Alla dr olika och dérfor blir varje kursdeltagare individuellt coachade vilket leder fram
till en egen handlingsplan som stod efter kursens slut. Vi knyter ocksa ihop de bada dagarnas
arbete och tar fram riktlinjer f6r hur gruppen ska arbeta i fortsattningen.

Nagot om innehallet:
o Vilken dr din storsta utmaning nir det giller att sdlja?
® Att tinka som en idrottskvinna/man. Hur kan jag paverka min prestation?
® Performance, att silja innefattar teknik, timing och kinsla. Hur vill du vara som séljare?
® Skadespelartekniker anvindbara i ditt forséljningsarbete sdsom rost, kropp och knopp.
®  Att vara forberedd, vad krivs av dig?
® Kommunikation - lyssna - pdverkan fran kund-siljare och siljare-kund.
® Kunden kanske bits - om rddslor och hur vi hanterar dom.
e Kallt vatten - om mod. Att vaga det vi inte tors.

® Att paverka sin energi - vad far mig att tappa energi och vad hdjer min energi?
Tid: 09.00 - 16.00

LEDARE DAG 1 och assistent dag 2

Margret Olsson, grundare av Affdrsverkstan och Emol Konsult har éver 15 ars erfarenhet
av férséljning och séljledning inom bade produkt- och tidnsteomradet. "Férséljning &r roligt,
speciellt ndr man vet hur man gér, det kommer du att mérka under var workshop!”

Emol Konsult erbjuder tjénster fér din affdrsutveckling i form av affédrs- och verksamhets-
utveckling, projektledning och utbildning. Affdrsverkstan &r en fristdende del inom

Emol Konsult. Fér mer information, ga in pa: www.emol.se eller kontakta Margret direkt pa
margret.olsson@emol.se eller 070-9289864

LEDARE DAG 2 och assistent dag 1

Elisabeth von Gerber, dr utbildad coach med bakgrund som skadespelare och tv-
producent. Hon har arbetat som coach sedan 2005 och coachat ledare, artister och
arbetsgrupper. Hon har ocksa medverkat i ett flertal uppséttningar inom teater, film och TV.
Hennes kompetens tillfér nya aspekter och verktyg for séljare, marknadsférare och chefer.

Elisabeth von Gerber Coaching arbetar bland annat med séljutveckling, personlig
coaching av chefer och ledare samt teambuilding av ledningsgrupper.

Fér mer information, ga in pa: www.vongerber.se eller kontakta Elisabeth direkt pa
elisabeth@vongerber.se 070-9289864

www.affarsverkstan.se
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