AFFARSVERKSTAN

“mycket wverkstad vch lite snack”

FRAMGANG | EN KONKURRENSUTSATT
VERKSAMHET

Tjanster for affars- och verksamhetsutveckling inom halsa, vard och omsorg

Affdrsverkstan erbjuder tjdnster f6r utveckling inom konkurrensutsatta verksamheter. Den privata vdrd- och
omsorgsmarknaden dr i tillvixt, kundvalssystemen utvecklas vidare och konkurrensen om kunden ékar. Mdnga
upplever ett starkt behov av att bli bdttre pd att nd ut med sitt budskap, na ut till sin malgrupp samt att 6ka service
och kvalitet. Affdrsverkstan har som mdl att inspirera vara kunder till att utveckla sin verksamhet fér ékad
framgdng och Iénsamhet. Vi hjdlper till pd flera olika sdtt. Allt fran att vara bollplank och radgivare i specifika
affdrsfragor, som att vara inspirat6rer och féreldsare i team och grupp till att helt enkelt ga in som projektledare
eller konsulter i olika utvecklingsarbeten.

Inspiration
Foreldsningar, workshops och seminarier specifikt anpassade fér vard och omsorg.
Fran 60 minuter till hel dag, beroende pa 6nskemal och sammanhang.
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Ndgra exempel:

Ett kundorienterat synsatt I6nar sig — om framgangsfaktorer i en konkurrensutsatt verksamhet.

Kvalitet som verksamhetsidé — om att méta verklighetens utmaningar.

Marknad och varumarke - att tanka och agera ratt for att nd ut med ratt budskap till ratt malgrupp. Att fa kunden
att vdlja just dig.

Ny som ”leverantér” — om grunderna och ”vett och etikett” i kund- och affdrssammanhang.

Projektledning och konsulting

Ledning och stdd i utvecklingsprojekt. Vi har [ang erfarenhet av att arbeta i bade sma och stora organisationer

bade inom privat och offentlig verksamhet.

Ndgra exempel:

- Kartlaggning av kundvalsprocessen och formulering av erbjudande.

- Program f6r kundfokus och service.

- Kvalitetsutveckling.

- Affdrs- och informationsstrategi, kundanalys, webb, kommunikation och nya marknader.

B Utveckling av affidrsmannaskap
Affarsutveckling och konsultstéd i samband med upphandling, férhandling och avtal.

Vi erbjuder ocksa ett antal 6ppna och anpassade kurser i férséljning for nyborjare och icke-séljare, féorhandling, saljhinder
och kundservice samt ett program som vi kallar for Lilla affarsskolan.

Margret Olsson, affdrsutvecklare, inspirationsféreldsare och projektledare pa Affdrsverkstan har en
bakgrund fran hdlso- och sjukvdrden bdde som sjukskdterska och sdljare. Hon har 6ver 15 drs erfarenhet av
projektledning, férsdljning och sdljledning inom bade produkt- och tjdnsteomrddet. Hon driver sitt eget
foretag sedan 2005 med inriktning mot branscher som dr under privatisering. Hon har bland annat varit
projektledare f6r Férdndringskraft, ett regeringsfinansierat stédprojekt fér féretagare inom vdrden, ldrt
friskolor hur man sdljer och affdrsutvecklat IT-konsulter.

Affdrsverkstan erbjuder tjdnster med devisen ”mycket verkstad och litet snack” i form av affdrs- och
verksamhetsutveckling, projektledning, workshops, foreldsningar och kurser. Fér mer information, gd in pad:
www.dffarsverkstan.se eller kontakta Margret pd margret@affarsverkstan.se eller 070-750 66 56

www.affarsverkstan.se

Affarsverkstan, Box 7009, 121 07 Stockholm-Globen



