AFFARSVERKSTAN

“mycket verkstad och lite snack”

TJANSTER FOR AFFARSUTVECKLING

for foretag inom halsa vard och omsorg

Affdrsverkstan erbjuder stéd for foretag i tillvixt inom affdrsutveckling, férsdljning och kundservice. Vi har som
madl att inspirera vdra kunder till att utveckla sin verksamhet fér 6kad Iénsamhet. Ndr det gar bra yppar sig fler
mojligheter och da det blir mycket roligare att driva féretag!

Vi hjdlper till pd flera olika sdtt. Allt fran att vara bollplank och radgivare i specifika affdrsfragor, som att vara
inspiratérer och féreldsare i team och grupp till att helt enkelt ga in som projektledare eller konsulter i olika
utvecklingsarbeten.

I UTVECKLINGSCHECKAR
\\ /_ Inspiration V?rd:och omsﬂorgscheckar
Foreldsningar, workshops och seminarier specifikt anpassade fér vardféretagare for foretagsstod.
! ’ Du som driver foretag med 1-50
Ndgra exempel: anstallda inom vard och omsorg i
Vassa ditt erbjudande — om att utveckla verksamheten till att bli mer [6nsam. Stockholm (inklusive Sérmland och

Gotland), Skane, Vastra Gotaland
och Halland kan soka checkar for
foretagsstod. Checkarna kan

Forsta kunden béttre och genomfor storre affarer - om den komplexa
forséljningens psykologi och om att sélja tjdnster inom offentlig sektor.

Marknad och varumarke - tips om hur du skall tédnka for att dina kunder ska anvéndas till att kdpa in externa
vdlja just dig. tianster for att utveckla en tjanst, en
Ny som leverantér — om grunderna och "vett och etikett” i kund- och afférs- vara, ett arbetssatt eller for

sammanhang. affarsutveckling.

. . . Las mer p& www.utvecklingscheckar.se
Pr oJ ektlednin ) och kon SUItlng eller pa Lansstyrelsens hemsida i ditt lan.

Tjanster riktade till marknads- sdlj- och serviceorganisationer. Vi har lang erfarenhet www.lanstyrelsen.se
av att arbeta i bade sma och stora organisationer bade inom privat och offentlig

verksamhet.

Ndgra exempel:

- Affdrs- och sdljcoaching, stéd och handledning inom férséljning och affarsverksamhet.

- Program for kundfokus och service.

- Projektledning av olika utvecklingsprojekt exempelvis affdrs- och informationsstrategi, kundanalys, webb,
kommunikation och nya marknader.

Vijobbar ocksd med en mix av alla bitar i mindre organisationer och har ett brett kontaktndt med leverant&rer inom

reklam, layout, webb och juridik.

Utveckling av affdrsmannaskap

Att gora ratt fran borjan kan vara den allra mest I6nsamma afféren! Tag hjalp i olika affarsfragor nar det till exempel
galler att ta fram affarsplaner, affairsmodeller, prismodeller, forfatta anbud och offerter och genomféra affars-
6verenskommelser. Vikan ocksa ge stod i férhandlings- avtals- och avslutsdiskussioner.

Vi erbjuder ocksa ett antal 6ppna och anpassade kurser i forsaljning for nybdrjare och icke-séljare, férhandling, saljhinder
och kundservice samt ett program som vi kallar for Lilla konsult- och affarsskolan.

Margret Olsson, affdrsutvecklare, inspirationsféreldsare och projektledare pa Affdrsverkstan har en
bakgrund frdn hdlso- och sjukvdrden bdde som sjukskéterska och sdljare. Hon har 6ver 15 drs erfarenhet av
projektledning, forsdljning och sdljledning inom bade produkt- och tjdnsteomrddet. Hon driver sitt eget
foretag sedan 2005 med inriktning mot branscher som dr under privatisering. Hon har bland annat varit
projektledare for Férdndringskraft, ett regeringsfinansierat stédprojekt for féretagare inom vdrden, ldrt
friskolor hur man sdljer och affdrsutvecklat IT-konsulter.

Affdrsverkstan erbjuder tjinster med devisen ”mycket verkstad och litet snack” i form av affdrs- och
verksamhetsutveckling, projektledning, workshops, féreldsningar och kurser. Fér mer information, gd in pad:
www.daffarsverkstan.se eller kontakta Margret pd margret@affarsverkstan.se eller 070-750 66 56

www.affarsverkstan.se
Affarsverkstan, Box 7009, 121 07 Stockholm-Globen



