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Vard- och omsorgsféretagens behov av stod — workshop inom Projekt Entrés
forstudiearbete

Goda idéer, engagemang och djup verksamhetskompetens dr entreprenérers drivkraft
inom vdrdtjdnsteomrddet. Men mer kompetent och utvecklat foretagsstod behévs for att
vdrd- och omsorgsforetagen ska utvecklas. Fler modeller av féretagsstod for olika typer av
foretag vore bra. Bestdllarkompetens och ersdttningssystem behéver ocksd utvecklas
vidare dven om vadrd- och omsorgsforetagarens marknad dr bade stabil och utvecklad.

Seminariet som holls den 16 december 2011 var en del i férstudiens kartlaggningsarbete. Fokus lag
pa fragan om hur branschens specifika forutsattningar och behov ser ut i relation till
framgangsrikt och hallbart féretagande. Malgruppen for kartlaggningen ar entreprendrer som
driver foretag eller planerar att starta féretag inom vardtjansteomradet (hélsa, vard, omsorg och
rehab). Deltagare i seminariet var bade entreprendrer, intressenter och ansvariga fér
foretagsutveckling.

Féljande redovisades:

Styrkor utifran bade bransch och hos entreprenérerna finns i form av

- stor kompetens inom verksamhetsomradet hos entreprenérerna som kan sdkra kvaliteten
- en vdlutvecklad och kompetent bransch/marknad med har tydliga regelverk och medvetna
kunder/bestallare

- det finns ekonomiska resurser, struktur och kapital i branschen

- exportmdjligheter

- goda idéer, vilja och engagemang

Det finns stora méjligheter inom branschen i form av

- ett 6kat individuellt intresse fran vardtagaren med krav pa 6kat inflytande och ansvar for sin
egen vard och hdlsa

- potential genom entreprendrers egen kreativitet

- potential i utbildningssystemet i kombination med féretagsutveckling

- stor efterfragan pa nya innovativa tjanster

- en nyutvecklad marknad, tex privat-privat

- méjligheter till karriarsutveckling

- vitalitet inom politiken

Men ocksa svagheter hos entreprendrerna sasom

- en stark kultur att vara anstalld dar exempelvis bendgenhet till risktagande ar lag

- att man ar duktig pa vard- och omsorg, kdrnverksamhet och inte duktig pa foéretagande

- vana vid en hierarkisk och kunskapsbaserad kan skapa hinder for féretagande

- att drivkraften ofta finns i omsorgen om patienten och inte det kommersiella och ekonomiska
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- det finns for fa forebilder inom branschen
- det saknas vana och kunskap inom flera omrades sasom finansiering och marknadsféring

Hot finns ocksa genom

- svaga och daligt anpassade ersattningssystem som drabbar fram for allt mindre aktorer

- andra aktdrer pa marknaden, tex stdrre aktoérer som kan konkurrera med uthallighet vilket
riskerar utveckling till monopol

- oseridsa aktorer, tex riskkapitalister som paverkar branschen negativt

- politisk férandring som gor det osdkert for foretagare att vaga

- att upphandling sker traditionellt och i stuprér

Affarsutvecklingsprocessen

Affarsutvecklingsprocessen fran idé till att starta foretaget och omsétta affarsidén i praktiken kan
delas in i fyra delar:

1. Utveckla idéer

2. Bedéma idéer

3. Affarsplan for verksamheten

4. Genomfdra affarsplanen

Det saknas bra modeller for foretagsstdd till den hdr typen av féretag och behdvs ocksa fler
modeller att jobba efter.
Tre modeller av foretag inom omradet identifierades:

1. Innovativa vardtjansteforetag — dar ar ofta utvecklingstiden (inkubatorstiden) lang da den
faller utanfor bestallarorganisationen och det kravs idéférsaljning innan féretaget kan
sjosattas.

2. Traditionella vardtjansteforetag — dar ar inkubatorstiden ofta kort och behovet av stéd ar
mer konkret och praktiskt.

3. Kombinationer av tjanster och teknik — hdr baseras ofta affarsidén pa en uppfinning eller
metod.

Skillnader och behov

Skillnader och specifika behov fér foretagsstdd och inkubatorsverksamhet identifierades:

- Métesplatser ar viktiga men inte fasta traditionella foretagsparker da vardverksamhet stéller
héga krav pa anpassade vardlokaler.

- Ibland dr inkubatorstiden valdigt kort
- Natverk och férebilder inom samma och jdmférbara branscher ar valdigt viktigt.

- Radgivningsorganisatoner och team som har kompetens att erbjuda branscspecifikt
foretagarstdd behovs.
Margret Olsson, Afférsverkstan



