AFFARSVERKSTAN

“mycket verkstad och lite snack”

- din instdllning dr ditt effektivaste sdljverktyg. En kurs fér bade vana och ovana sdljare

Vet du vad du signalerar i ditt méte med kunden? Att sdlja eller inte salja?

Framgangsrik forsaljning baseras pa god kommunikation. For att vacka intresse, skapa
dialog, forsta kundens behov och leverera en |6sning som leder till affar, krdvs mer an
kunskap om férsaljningens metoder.

Den har kursen vassar din kommunikation och ger dig verktyg som grundar sig pa
kunskaper och insikter i hur kédnslor, personlighet och instéllning paverkar ditt resultat.
Som grund anvander vi skadespelarverktyg och hittar fram till din basta formaga. Alla &r
olika och darfor blir varje kursdeltagare individuellt coachade vilket leder fram till en egen
handlingsplan som stod efter kursens slut.

Nagot om innehallet i kursen:

e Siljscenen; egna och kollektiva uppfattningar om foérséljning och hur det paverkar dig.
e Vilken ar din storsta utmaning nar det géller att salja?

e Att tdnka som en idrottskvinna/man. Hur kan jag paverka min prestation?

* Performance, att sdlja innefattar teknik, timing och kansla. Hur vill du vara som séljare?
e Skadespelartekniker anvandbara i ditt forsaljningsarbete sasom rost, kropp och knopp.
e Attt vara forberedd, vad kravs av dig?

Kommunikation — lyssna - paverkan fran kund-séljare och saljare-kund.

Kunden kanske bits - om rddslor och hur vi hanterar dom.

Kallt vatten - om mod. Att vaga det vi inte tors.

Att paverka sin energi - vad far mig att tappa energi och vad hojer min energi?

o Vad behover just du lagga fokus pa i ditt forsaljningsarbete? Vi gor en handlingsplan for varje

deltagare.
Tid: Datum, se www.affarsverkstan.se kl 09.00 —16.30
Plats: Lumahuset, Plan 6 Lumaparksvagen 7 i Hammarby sjostad
Pris: 4 500 SEK exklusive moms. | priset ingar for och eftermiddagskaffe, lunch samt

kursdokumentation.
Anmailan: Ga in pa www.affarsverkstan.se eller maila till info@affarsverkstan.se

KURSARRANGOR

Elisabeth von Gerber, ar utbildad coach med bakgrund som skadespelare och tv-
producent. Hon har arbetat som coach sedan 2005 och coachat ledare, artister och
arbetsgrupper. Hon har ocksa medverkat i ett flertal uppséttningar inom teater, film och TV.
Hennes kompetens tillfér nya aspekter och verktyg fér séljare, marknadsférare och chefer.

Elisabeth von Gerber Coaching arbetar bland annat med séljutveckling, personlig
coaching av chefer och ledare samt teambuilding av ledningsgrupper.

Fér mer information, ga in pa: www.vongerber.se eller kontakta Elisabeth direkt pa
alisahath@vonnerhear csa N7N0-92898A(4
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